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行銷環境與資訊

國立新竹教育大學

許建民

行銷工作的重心：『民之所欲，常在我
心』

除了瞭解消費者的需求外，還要瞭解競爭
對手的訊息

此外還有產業環境變遷的問題

有效率的搜集上述資訊，以科學化、系統
化方式進行分析

 為制定、執行和評估各項行銷決策，行銷者需
要及時取得有關外部宏觀環境、競爭情勢、顧
客行為、市場銷售和內部產銷等各種行銷資
訊。

 在行銷資訊日趨複雜、競爭日益激烈、市場不
斷擴大的年代，行銷者常需藉助科學的、系統
的行銷研究(marketing research)和行銷資訊系
統(marketing information system, MIS)，才能
及時獲得所需的行銷資訊。

一、行銷資訊系統

 (一)行銷資訊系統的角色

 行銷資訊系統的目的在適時的提供給行銷決
策者所需的資訊，協助決策者制定合適的行
銷決策。

行銷決策人員 行銷資訊系統

要求

資訊

回饋

一、行銷資訊系統

 (二)資訊的種類

 行銷決策人員所需要的資訊通常取決於他們
所面臨的行銷問題，以及他們所用以解決問
題的決策結構這兩個因素。他們所要的資訊
主要包括：

 -有關銷售的資訊：

 -有關顧客反應的資訊：

 -有關競爭情勢的資訊：

 -有關外部環境的資訊：

一、行銷資訊系統

 (三)行銷資訊系統的內容

 1.估計資訊需要

 2.取得所需的資訊

 3.分析資訊

 4.分發和使用資訊四個部份



2

【估計行銷資訊需要】

 行銷資訊系統主要是為行銷主管和其他主管
服務，有時也會為組織外部的合作夥伴提供
資訊服務。因此要依據他們所需要的資訊種
類來提供。

 【取得所需的資訊】
 行銷者可以從內部資料庫、行銷情報和行銷研究取得

 -內部資料庫：從公司內部的資料來源取得訊息
 『健身俱樂部』

 『大學體育室』

 『滑雪場』

 『購票申請書』

 -行銷情報：有系統的搜集和分析有關競爭者和市場上的公開資訊
 『行銷資訊公司』

 『運動用品製造商協會』

 『外部商業資料』

 『配銷商、零售商、中間商』

 『購買競爭對手產品』

 『建立顧客諮詢樣本』

 -行銷研究：針對特定問題進行正式的行銷研究專案。

 『問卷調查』

 『電話訪談』

 『人員訪談』

【分析資訊】：利用統計分析工具、分析
模式

『多元迴歸分析』、『相關分析』、『因素
分析』、『區別分析』、『集群分析』

【分發和使用資訊】：用以改善行銷決策

『產品設計』、『定價』、『媒體組合』、
『行銷組合』、『店址選擇』

二、產業環境分析-總體環境

科技層面

社會文化層面 人口變數層面

經濟層面

政治層面

總體環境

 政治層面
 法律或政策對產業的影響

 經濟層面
 經濟成長率、景氣狀況、匯率、失業率、可支配所
得

 人口變數層面
 人口結構、不同世代生活與消費型態

 社會文化層面
 審美觀、流行、次文化

 科技層面
 產品技術、製造技術、資訊科技
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二、產業環境分析-個體環境

競爭企業

利用產業觀點及市場觀點確認競爭企業

確認在產業的地位

瞭解競爭企業的目標及策略

進行企業營運層面之比較

消費者

人口變項與消費行為

三、運動消費行為及其影響因素

許多成功的行銷者都花費很多的時間和金
錢，用心去了解消費者的購買行為。他們
思考的問題主要是：

 -消費者是誰？

 -消費者住在哪裡？

 -消費者如何知道這些產品，以及產品之廣
告？

 -消費者對產品的忠誠度為何？

他們想要什麼
(心理分析)
(生活型態)

他們買些什麼
(購買行為)

他們是誰
(人口統計學)

(地理)

他們從何處知道
(媒體喜好)

年
齡、

收入職
業、位

置

媒體
選
擇：

傳
播
或刊

物

他
們
想些

什麼

如
何
花
錢

消費者

運動消費者

消費者是指為了個人或家庭的消費需要而購
買產品/服務的購買者。由消費者所構成的市
場稱為「消費者市場」。

以國內目前運動人口為例，籃球、游泳、慢
跑是運動人口的前三名。

人數推估

現場觀賞性運動只有棒球與籃球較受青睞

觀賞電視轉播最多者仍為棒球與籃球

進一步分析運動消費人口結構，可看出不
同族群運動參與行為的差異
年齡愈高，實際參與的比例就下降

現場觀賞也有類似情況

透過電視觀賞則在13-19和20-29歲間有些不
同

同樣的，運動世界也有性別的差異

有些運動適合小朋友，也有些運動較受高齡
者的青睞

四、影響消費者參與運動因素

運動的社會化
涉入及投入

消費者決策制定

需要認知
資訊搜尋

評估

購買決策
經驗

重新評估

環境因素影響
運動性企業
市場行為

氣候和地理
狀況重要他人

文化規範
與價值

階級、種族
與性別關係

運動機會

自我觀念生命或家庭
週期階段

個人因素
影響

學習、知覺
動機、態度

身體特質
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不同學生時代對運動參與動機、參與型態的影響

同上，並表
達自我看法

同上同上同上，支持
的行為更多
元化

轉成從事運
動

大學

大量以購買球隊
或球員的商
品為主

喜歡以團體
方式看球

到現場的人
數增加

逐漸變少高中

逐漸增加開始購買球
隊或球員的
商品

逐漸增加有自主能力
到現場並為
支持的球隊
或球員加油

技術成長國中

少量以運動用品
為主

少量欠缺自主行
動能力且無
法長久觀賞

開始學習、
運動量多

小學

資訊閱讀商品購買媒體觀賞現場觀賞實際參與參與型態

時期

問題與討論

 請選定任一大專院校的學生為抽樣母體，以分
層與集體抽樣法說明你該如何處理

 以本文所提及的政府相關單位為例，說明其進
來的政策對運動消費行為可能的影響

 假設某一單項協會需要針對其運動人口的數目
及參與情況進行瞭解，由於過去並無相關研究
資料，因此需要透過出及資料的蒐集找出答
案，請針對此寫出行銷研究草案

 請選定任何一家運動產業之企業，並了解其蒐
集顧客資料的形態與方法。


