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承載量分析 
 

• 承載量(carrying capacity)概念源自於牧場經營 

– 指一個牧場所畜養牲畜不斷增加而超過土地供養糧草所能供養隻數時，牲畜的

營養與健康會受到影響，土地生長力也因而受到破壞。 

– 在維持資源永續生長前提下，所能豢養的最適牲畜數 

– 遊憩區(玉山、龜山島、日月潭…) 

– 休閒服務業(俱樂部、游泳池、高爾夫球場…) 

 

• 承載量(carrying capacity)又稱產能，是現有作業系統可以提供品質良好服務的最

大容量。 

– 電梯  騎乘設施  天梯 

• 承載量可作為定價、業務目標設定、目標市場選擇、及現場服務作業管理重要的參考

資訊。 

 

一、理念與邏輯 

• 對以運動設施為主要價值活動的業者來說，承載量以人次為衡量單位較恰當。 

• 顧客是不是越多越好？ 

• 漫無上限的接受消費者，將導致服務現場擁擠、服務作業混亂、品質下降、顧客抱

怨。 

• 想想，在運動服務業中，有哪些可以做為承載量推算的基礎？ 

 

二、承載量推算的四種基礎 

• 生態(ecological)  

– 關切對生態系之衝擊，主要的衝擊參數為生態因素，分析使用水準對植物、動

物、土壤、水及空氣品質之影響程度，進而決定遊憩承載量。 

– 對基地飲用水源之污染、對基地植物群落之影響、對基地動物景觀之影響、對

自然景觀之影響、對地形之影響… 

• 玉山、福山植物園 

– 在不破壞生態均衡的前提下，同一時間能夠容納運動休閒最大的人數，以及在

某一期間內重複使用最多的次數。 

• 社會(social) 

– 關切損害或改變遊憩體驗所造成之衝擊，以體驗參數作為衝擊參數，主要依據

遊憩使用量對遊客體驗之影響或改變程度來評定遊憩承載量。 

– 影響「社會心理承載量」的因素包括： 

• 遊客本身因素 

• 遭遇到其他遊客特質 

• 遭遇到其他遊客時之情境 

• 遊憩區因素 

• 遊憩活動因素 

– 在維持服務品質與運動休閒體驗品質的前提下，同一時間能夠容納運動休閒最

大的人數，以及在某一期間內重複使用最多的次數 

• 環境(physical) 

– 關切可供使用之空間數量，以空間作為衝擊參數，主要是依據尚未發展之自然

地區，分析其所容許之遊憩使用量。 

– 在運動休閒參與者不須等候的前提下，同一時間能夠容納運動休閒最大的人
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數，以及重複使用最多次數。 

• 設施(facility) 

– 關切人性之改善，企圖掌握遊客需求，以開發(Development)因素作為衝擊參

數，利用停車場、露營區等人為遊憩設施來分析遊憩承載量。 

– 遊客服務站、步道、出入道路、停車場、涼亭、洗手間、餐飲服務及解說場地

設施等 

– 在安全無虞的前提下，同一時間能夠容納運動休閒最大的人數，以及重複使用

最多次數。 

• 捷運  騎乘設施 

 

三、分析技術 

• 設計承載量 

– 在某一段時間內，在適度使用人次密度與服務品質的使用狀況下，運動設施服

務可提供的最大服務次數，稱為最大承載量。 

 

• 最大承載量(使用人次) ＝ 

   客觀瞬間最大容量×開放時間內設施使用最大週轉次數 

• 客觀瞬間最大容量(人數) 

– 在現有運動設施與服務作業情況下，某一瞬間可以同時容納的最大使用人數。 

• 設施使用最大週轉次數 

– 在設施服務開放營業的時間內，同一設施可以提供不同使用者重複使用的最大

次數。 

 

      想一想，為什麼最大承載量只適合做為理想或最大服務的使用上限。 

 

 

• 最適承載量 

– 最適承載量是基於最大承載量並未考慮實際需求的狀況來推算，因此適合做為

經營管理績效目標設定的基礎。 

– 當最適承載量推算決定後就可以做為訂價的參考。 

– 以成本加成定價方式，將總成本除以最適承載量所得的單價，就是當銷售數量

達到最適承載量時，總收入等於總支出，而售價就可以以此加成。 

– 有了售價與成本，就可以推算損益平衡點。 

– 還有哪些不同的定價方式呢？ 

 

四、快樂游泳池瞬間最多可容納50人，每天開放10小時，每人每次游泳時間約50分鐘，請問

該游泳池每天的最大承載量是多少？ 
 
 
 
五、快樂游泳池每天開放10小時，每人每次游泳時間約50分鐘，請問該游泳池每天的最適承

載量是多少？ 

註：尖峰時間上午6:00-8:00；下午5:00-7:00  (同時間有50人游泳) 

    離峰時間6小時(同一時間有10人游泳) 
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六、一座18洞的標準球場，假設長距離有  4道(每一球道瞬間最大容納人數16人)、中距離

有10道(每一球道瞬間最大容納人數12人)、短距離有4道(每一球道瞬間最大容納人數  8人) 

打完18洞要4小時，球場每天營業8小時 
 
 
 

• 有了一天最大承載人數，就可以做為 

– 接受預約的上限 

– 推算一天的最多收入(含其他收入) 
 
 
 
七、設施服務承載量規劃 

• 1.計算顧客從到達泳池到離開的總時間 

• 2.計算顧客從開始游泳到沐浴為止的時間 

• 3.計算游泳池的瞬間最大容納量，例60人 

• 4.推算沐浴所需的瞬間最大容量 

• 5.推算置物更衣所需的瞬間最大容量 
 
 

 
 

 

• 推算沐浴所需的瞬間最大容量 

– 設沐浴所需的瞬間最大容納人數為X，及每人每次沐浴時間為10分鐘 

• X×1小時/10分鐘＞＝60(游泳池瞬間最大容量) 

• 所以X要大於等於10,也就是沐浴設備至少要有10套 

• 推算置物更衣所需的瞬間最大容量 

– 設沐浴所需的瞬間最大容納人數為Y，及泳客從到達到離開為1.5小時 

• Y×1小時/1.5小時＞＝60 

• 所以Y要大於等於90,也就是置物更衣至少要有90套 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

到達 置物 

更衣 
游泳 沐浴 

置物 

更衣 
離開 

1 

2 
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• 1.計算顧客從到達停車場到離開為止的時間，例如6小時 

• 2.計算從置物更衣到結束更衣為止的時間，例如5小時 

• 3.計算顧客從開始打球到結束為止的時間，例如4小時 

• 4.計算18洞的瞬間最大容量，例如200人 

• 5.推算沐浴所需要的瞬間最大容納量 

• 6.推算置物更衣所需要的瞬間最大容納量 

• 7.推算餐廳所需要的瞬間最大容納量 

• 8.推算停車場所需要的瞬間最大容納量 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

八、俱樂部會員人數上限設定 

• 最大承載量並不等於可招募的上限，必須再考慮會員使用俱樂部的頻次。 

• 可招收會員人數上限＝最大承載量人次÷使用俱樂部的頻次 

• 如果每位會員一星期有三天到俱樂部游泳 

• 游泳池開放310天 

• 最大承載量為一天600人次 

 

 

 

 

 

 

 

九、收入預估 

上述游泳池一年的營業收入有多少？ 
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